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1. FORORD

Langtuddannede er kun i begraenset omfang en del af Danmarks sma- og mellemstore
virksomheder (SMV’er). Men virksomheder med langtuddannede kolleger er i vaekst. Og der
kommer stadig flere langtuddannede til. Det er godt. For de langtuddannede skaber sammen med
de @vrige medarbejdere ny vaerdi samt grundlaget for ekspansion og yderligere ansaettelser.

Langtuddannede bringer typisk et @get fokus pa at udvikle og skabe nye indtaegtskilder for

virksomheden. Virksomheder med langtuddannede udtrykker oftere et erkendt udviklingsbehov
og ansatter langtuddannede til at optimere og profilere virksomheden. Og bemaerkelsesvaerdigt
nok, sa oplever de fleste virksomheder ikke vaesentlige barrierer ved at anszette langtuddannede.

Tidligere undersegelser viser, at der er et stort potentiale for jobskabelse, hvis flere SMV'er
ansatter langtuddannet arbejdskraft’. Langtuddannede ferer til flere ansaettelser i
virksomhederne, og de sikrer starre veerditilvaekst og forbedrer overlevelsesraten for
virksomhederne.

SMV’er udger sterstedelen af virksomhederne i Danmark, men ifelge medlemspanelet hos
SMVdanmark, er der i dag kun langtuddannede i 16 procent af disse virksomheder. Det er dog en
stigning fra 12 procent i 2015, svarende til en vaekst pa 33 procent pa to ar.

Men i dag er det ikke saerlig godt belyst, pd hvilken méade langtuddannede skaber vaerdi i
virksomhederne, og hvordan de ger dette i samspil med virksomhedens andre faggrupper. Derfor
har Cevea pa vegne af Akademikernes A-kasse i samarbejde med SMVdanmark udarbejdet denne
undersggelse. Formalet er at belyse langtuddannedes konkrete bidrag til SMV'er — samt
potentialet ved og barriererne for at ege antallet af langtuddannede i SMV'er.

Undersegelsen viser, at de langtuddannedes udviklingsorientering er med til at dbne dere til nye
markeder og skabe muligheder for at andre ansatte bidrager mere tvaergdende i virksomhedens
aktiviteter. Derfor er der potentiale for vaerditilvaekst, sget konkurrencedygtighed og jobskabelse,
hvis flere far @jnene op for de langtuddannedes potentiale i SMV'erne.

Undersagelsen er baseret pd interviews med langtuddannede i SMV'er, virksomhedens ledelse og
andre medarbejdere samt pd en undersggelse blandt SMVdanmarks medlemmer.

Hvad er sma- og mellemstore Hvad er en langtuddannet?

virksomheder (SMV'er)?

Kategorier Ansatte Omsaetning Langtuddannet daekker over personer med en lang

Mellemstor <250 < 50 Mio. euro videregdende uddannelse. Her bruges begrebet

Lille <50 <10 mio. euro “langtuddannet” frem for “akademiker”, fordi ikke alle

Mikro <10 <2 mio. euro langtuddannede nedvendigvis har klassisk akademisk
uddannelse eller et typisk akademisk arbejde.

* Se bilag 1: Tal pd langtuddannedes bidrag til og potentiale i SMV'er
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2. SAMMENFATNING

Der er et stort potentiale for virksomheder ved at ansatte langtuddannede, da langtuddannede
bidrager med viden og tilgang, der kan skabe vaekst og udvikling. Langtuddannede i SMV'er
fungerer ofte som en katalysator, der kan dbne flere dere for virksomhedens udvikling.

| det felgende opridses undersegelsens centrale fund. De viser hvilke skridt virksomhederne og de
langtuddannede kan tage for at ege vaerdien af virksomhederne og brugen af de langtuddannedes
feerdigheder.

Markant stigning i antal langtuddannede og deres portefglje af opgaver
Undersegelsen viser, at 16 procent af de adspurgte SMV’er i dag har langtuddannede ansat. Det er
en markant stigning pa 33 procent fra 2015. De langtuddannede varetager en bred vifte af opgaver.
Serligt i de mindre virksomheder er der mulighed for, at de langtuddannede tidligt kommer til at
spille en stor rolle og ger en forskel for virksomhedens udvikling.

Stigningen vidner om, at flere SMV'er i dag ser potentiale i at ansaette langtuddannede og
investere i den langsigtede udvikling. Mange langtuddannede ser arbejdet i SMV’erne som en
spaendende udfordring, hvor de kan komme ind i atypiske stillinger. | SMV’erne skal de bruge hele
deres register af personlige, sociale og faglige faerdigheder, og de har store muligheder for at gere
en forskel og at udvikle sig, sparre med de andre medarbejdere og virksomhedens ledelse.

SMV’er med langtuddannede har et erkendt udviklingsbehov

De adspurgte virksomheder med langtuddannede adskiller sig fra de andre virksomheder ved at
have et szerligt blik for virksomhedens langsigtede udvikling. Det ses ved, at 20 procentpoint flere
SMV’er med end uden langtuddannede angiver et behov for viden og faerdigheder indenfor
udvikling og ledelse. Kendetegnende for virksomhederne med langtuddannede er dermed, at de
har erkendt deres behov for at udvikle sig og er bevidst om nedvendigheden af at skaerpe og
stremline virksomhedens profil.

Ledelsen veelger ofte at ansaette langtuddannede, der har feerdigheder til at kunne udvikle
virksomheden sdvel som erfaringer indenfor ledelse, kommunikation og virksomhedsprofilering.
Branchespecifikke faerdigheder spiller ogsa en stor rolle, selvom hverdagen i SMV’erne
kendetegnes ved, at de langtuddannede far lov til at lave meget varierende arbejdsopgaver.

SMV’erne oplever ofte gode resultater med langtuddannede, og de langtuddannede oplever at fa
et stort ansvar og opna viden om hele virksomhedens praksis — ofte i hejere grad end det er
tilfeeldet i store virksomheder. Blandt andet aktualiseres det, nar virksomheden vokser og har brug
for at uddelegere ansvar. Her bidrager de langtuddannede til alsidige opgaver angaende alt fra HR
til produktudvikling, samt til den mere langsigtede og strategiske udvikling og profilering af
virksomheden.
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Langtuddannede glider let ind pa arbejdspladsen - de fleste oplever ikke barrierer
Pa de fleste af virksomhederne glider de langtuddannede ind pa arbejdspladsen og tager nye
arbejdsopgaver til sig uden problemer. 56 procent af de adspurgte direkterer i SMV’er med
langtuddannede oplever ikke barrierer ved at ansatte langtuddannede. Det tyder p3, at der ikke er
udpraegede problemer med at integrere langtuddannede pa arbejdspladserne.

Dog kan det pa den korte bane vaere svaert i SMV'erne at finde len og arbejdsopgaver til
langtuddannede medarbejdere, da de ofte ikke bidrager direkte til produktionen. Direktererne og
deres ansatte peger p3, at skonomien kan vaere en udfordring for at ansaette en langtuddannet, og
at de har en forventning om, at en langtuddannet skal have en hgjlen. Men den langtuddannede er
ikke nedvendigvis sa dyr, som virksomhedslederen forventer, og den langtuddannede er typisk
med til at sikre nye indtaegtskilder og vaekst pa sigt.

Undersagelsen viser ogs3, at mange virksomheder er begyndt at taenke produktion og udvikling
langt teettere sammen, og at de langtuddannede ofte medvirker til at designe og udvikle lgsninger,
der i sidste ende giver kunden et mere helstebt produkt eller service. Flere af virksomhederne
understreger nemlig, at det kan vaere sveert alene at konkurrere pa kvalitet og pris; det er pa ens
profil og kunderelationerne, at man skal adskille sig.

Langtuddannede skaber sammenhaeng i virksomhedsfunktionerne og bidrager fil,
at andre medarbejdere kan ggre deres arbejde bedre

Virksomheder med langtuddannet arbejdskraft angiver hyppigt, at de langtuddannede er mere
selvledende (45 procent), tager mere ansvar (42 procent), og er udviklings- eller
lasningsorienterede (hhv. 35 procent og 34 procent). Langtuddannede adskiller sig fra andre
medarbejdere ved at skabe synergieffekter mellem ledelsen og de evrige medarbejdere, ligesom
langtuddannede sikrer inddragelse af medarbejdere og uddelegering af ansvar. Flere
medarbejdere understreger saledes, at der efter ansaettelsen af den langtuddannede bliver
kommunikeret bedre i virksomheden, og at de oftere bliver inddraget i virksomhedens
forandringer.

Langtuddannede er i hgj grad med til at sikre en strategisk udvikling af virksomheden ligesom de
har et skarpt blik for at stremline virksomhedens profil udadtil. For at kunne udvikle virksomheden,
har den langtuddannede lgbende dialog med andre ansatte med henblik pa at blive klogere pa
virksomhedens forretningsgange, sa de pa sigt kan optimeres. Den langtuddannede falger op pa
de arbejdsopgaver, som ledelsen ikke selv far fulgt til ders, og er ofte selvstendig og endda
selvledende med en entreprenant tilgang til eget arbejde.

Der er en oplevelse af, at langtuddannede og faglaerte skaber en sarlig veerdi sammen, nar de
supplerer hinandens arbejde. Den faglaerte har en forstaelse for sit handvaerk og for, hvad der
foregar hos kunden, mens den langtuddannede kan taenke langsigtet samt i strategisk udvikling og
optimering af arbejdsgange. Prioriteringen af dette viser sig bl.a. ved, at mange virksomheder med
langtuddannede angiver, at de har behov for viden og faerdigheder indenfor udvikling (58 procent),
ledelse (51 procent) og forbedring af processer og forretningsgange (47 procent).
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Det tager tid for investeringen i en langtuddannet beerer frugt

I samarbejdet mellem faggrupper kan det vaere svaerere for medarbejdere med en kortere
uddannelse at se det umiddelbare behov for anszettelsen af kolleger med lzengere uddannelser.
Det tager tid at opbygge tillid til de langtuddannedes arbejde og at se, at det skaber veerdi. Og det
tager tid fer, at den langtuddannedes arbejde giver sig til udtryk pa virksomhedens bundlinje. For
den langtuddannedes indsats med eksempelvis profilering og bedre kommunikation kan ikke altid
males direkte. | nogle tilfaelde kan det dog tydeligt ses, at virksomheden vinder flere udbud eller
@ger sit salg som konsekvens af den langtuddannedes arbejde.

Barrieren for forstdelsen af de forskellige medarbejderes bidrag kan dels besta i, at man ikke har
fuldt kendskab til hinandens arbejde, dels i at medarbejderne sidder fysisk adskilt; eksempelvis
fagleerte i produktionen og langtuddannede i administrationen, eller faglaerte ude hos kunden og
langtuddannede hjemme pa kontoret.

SMV’er mangler viden om langtuddannedes facerdigheder

Flere virksomheder uden langtuddannede angiver, at de har sveert ved at identificere lige netop
den profil, de har brug for, samt at de mangler viden om, hvad en langtuddannet egentlig kan
bidrage med. Derudover er det sveert for virksomhederne at ops@ge den rette profil, fordi de har
travlt med produktion og drift.

Mange SMV'er uden langtuddannede eftersperger faerdigheder indenfor salg (40 procent) og
markedsfering (39 procent) — noget, der relativt hurtigt kan sikre @get omsaetning og ses pa den
gkonomiske bundlinje. Men virksomhederne identificerer typisk ikke l@sningen i en langtuddannet
kollega. En forklaring kan vaere, at SMV'er, der oplever behov for viden og feerdigheder indenfor
salg og markedsfering, generelt er mindre og har et kortere skonomisk perspektiv, og at de ikke
har forudsaetninger for at kende til de langtuddannedes faerdigheder og samspil med
virksomhedens udvikling og egede salg p3 sigt.

Overordnet understreger undersggelsen, at der er stort potentiale for at ege vaeksten og samspillet
mellem medarbejderne i SMV'er ved at ansaette langtuddannede. Og at der for den
langtuddannede er gode muligheder for at opnd spaendende og udviklende beskzftigelse. Derfor
slutter undersggelsen af med en raekke anbefalinger til sdvel virksomhederne som de
langtuddannede, der kan sikre bedre match, og at flere SMV’er og langtuddannede ser
mulighederne i hinanden.
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Anbefalinger til langtuddannede:

1. Fortzel virksomheden hvorfor den har brug for dig
2. Ver entreprenant, initiativrig og klar til mange typer af opgaver
3. Opseg netvaerk med andre langtuddannede i SMV’er

Anbefalinger til vicksomheder vuden langtuddannede:

1. Enlangtuddannet kan noget szerligt — de skaber typisk struktur og opfelgning i SMV'en
2. Selangtuddannede som udviklingsinvesteringer
3. Gar brug af eksisterende stetteordninger

Anbefalinger til vilksomheder med langtuddannede:

1. Ledelsen ber kommunikere til @vrige ansatte, hvad en langtuddannet ger godt for
2. Facilitér det tvaergdende samarbejde — det giver resultater
3. Tvaergaende koncepter kan ege resultaterne

Om underseagelsen

Til den felgende undersegelse af SMV'er og langtuddannede har Cevea indsamlet data fra
interviews og spargeskemaer. Cevea besagte i sommeren 2017 fire virksomheder med
langtuddannede, og foretog 16 interviews med direkterer og ansatte med og uden en lang
videregdende uddannelse. Supplerende blev der foretaget tre interviews med direkterer for
virksomheder uden akademikere. Spergeskemadata til undersegelsen er indsamlet via
SMVdanmarks panel blandt deres medlemsvirksomheder. Spergeskemaet er sendt ud til 2184
virksomheder og der er opndet 786 besvarelser, dvs. en svarprocent pa 36 procent.
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3. LANGTUDDANNEDE | SMA- OG MELLEMSTORE VIRKSOMHEDER

Undersggelsen blandt SMVdanmarks® medlemmer viser, at 16 procent af SMV’erne har
langtuddannede pa lenningslisten. Det er interessant, at der fra 2015 til 2017 er sket en stigning pa
4 procentpoint, hvilket er en fremgang pa 33 procent. En undersegelse fra Akademikernes A-kasse
og DJOF baseret pa registerdata viser, at hele 20 procent af SMV’erne har langtuddannede ansat?.
Forskellen pa 4 procentpoint mellem tallene kan bl.a. ligge i, at SMVdanmarks panel bestar af
relativt flere mikrovirksomheder med fa ansatte og faerre langtuddannede. Samt at SMV'er hvor
direkteren er eneste langtuddannede, ikke teeller med.

Langtuddannede i SMV'erne

18% 16%

16%

14% 12%

12%

10%
8%
6%
4%
2%
0%

2017

2011

Figur 1: Langtuddannede i SMV'erne

129 virksomheder (16 procent) har langtuddannede ansat, mens 522 virksomheder (66 procent)
ikke har det. De resterende har enten angivet 'ved ikke’ (3 procent), eller at direkteren er eneste
langtuddannede (14 procent). Hvis man laegger SMV’er med langtuddannede og SMV’er med
langtuddannede direkterer sammen er det altsa 30 procent, der har langtuddannede ansatte.

P3 tveers af de forskellige SMV'er med langtuddannede er der fzelles karakteristika — som en raekke
ens arbejdsopgaver, samarbejdsrelationer og udfordringer — der vil blive uddybet i det falgende.

> SMVdanmark er det nye Handvaerksrdd. SMVdanmark er en paraplyorganisationer, der reprasenterer en
raekke forskellige brancheorganisationer, tvaerfaglige organisationer og foreninger samt flere hundrede
enkeltvirksomheder. Samlet repraasenterer SMVdanmark mere end 18.000 sma og mellemstore
virksomheder inden for bl.a. byggeri, industri og service.

3 Se bilag 1: Tal pa langtuddannedes bidrag til og potentiale i SMV'er
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4. LANGTUDDANNEDE UDVIKLER FORRETNINGEN

Langtuddannede erhverver en raekke kompetencer, der er brugbare i SMV’erne. Virksomhederne
og deres medarbejdere oplever, at de langtuddannede bidrager til at skabe struktur og felge
opgaver til ders, ligesom de taenker i langsigtet udvikling og sikrer medarbejderinddragelse.

Langtuddannedes arbejdsopgaver i SMV'er spaender bredt. Fzelles er, at der typisk ikke er tale om
ren produktion eller drift, men derimod om opgaver, der pa den ene eller anden made kan
optimere eller udvikle virksomheden.

De langtuddannede sidder med alt fra personaleudvikling over internt sdvel som eksternt
kommunikationsmateriale til udarbejdelse af ansagninger om kommunale udbudsopgaver. Det
personalemaessige kan eksempelvis bestd i at bista direkteren i afholdelse af
medarbejderudviklingssamtaler, hvor den langtuddannede kan sarge for at felge processen til ders
og sikre opfelgning pa samtalerne. Derudover sidder flere af de langtuddannede med ansvar for
kommunikation eller profilering af virksomheden. Internt i virksomheden kan der veere tale om
produktudvikling eller udarbejdelse af skemaer, der ger arbejdsgangene nemmere for de ansatte i
produktionen. Hvad angar den eksterne kommunikation, kan den langtuddannede have ansvar for
eksempelvis aktivitet pa sociale medier, hjemmesideredigering, kontakt til pressen, udsendelse af
nyhedsbreve eller udarbejdelse af pjecer.

Blandt de langtuddannede i sma- og mellemstore virksomheder eksisterer en generel oplevelse af,
at man ved at arbejde i en SMV far mere ansvar for egne arbejdsopgaver og mere
selvbestemmelse.

”Jeg har fer siddet i kommunen, hvor der var rigtig mange led. Hvis man eksempelvis skriver en artikel
om noget aktuelt, gar der hurtigt en uge, fordi der er s mange der skal lese den. Her fdr jeg bare lov.
Jeg behaver ikke et andet led.”

— Simone, kommunikationsansvarlig hos HSR Temrer og Partner A/S

Bade de langtuddannede og de andre medarbejdere understreger, at det er szerligt at arbejde i
SMV’erne. Her far man lov til at lave mange alsidige arbejdsopgaver, og man far stort ansvar for at
udvikle, profilere og falge arbejdsopgaverne fra start til slut, ligesom der er en hgj grad af
selvbestemmelse.

Langtuddannede skaber overblik og struktur i virksomheden

Gardin-virksomheden Gardin Lis ansatte for fem ar siden en langtuddannet med mange ars
erfaring med erhvervsudvikling og uddannelse i statskundskab fra Aarhus Universitet.
Virksomheden har sidenhen udviklet sig og oplevet vaekst, og ifelge Lis, der er direkter og ejer af
virksomheden, har det noget at gere med den langtuddannedes sans for struktur.
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“Brian har struktur og kan lave opfelgninger, og det er en stor del af, at vi har vaekstet s@ meget. Hvis
ikke vi havde haft Brian, havde vi aldrig vundet de kommunale udbud.”
- Lis, direkter og ejer i Gardin Lis

Evnen til at skabe struktur og seette ting i systemer er szrligt kendetegnende for en langtuddannet
som Brian, vurderer en af Gardin Lis" ansatte, der er ufaglaert og ansat i kundeservice. Hun har
oplevet, at der er kommet en mere struktureret tilgang til nogle af arbejdsgangene, og at ansvaret
i virksomheden i hgjere grad er blevet uddelegeret.

“Brian har bidraget med udvikling, strukturering og uddelegering af ansvarsomrader.”
- Anette, ansat i kundeservice hos Gardin Lis.

Kundeservicemedarbejderen oplever, at den langtuddannedes systematiske tilgang er positiv og
brugbar for virksomheden. De adspurgte SMV'er udtrykker ofte et fokus pa at levere ydelser og
produkter og drifte virksomheden, hvor der ofte ikke er tid til at udvikle og gere tingene pa en
anden og mere optimal made. Her kan de se, at langtuddannede kan bidrage med udvikling.

Glarmestre Snoer & Sgnner i Kebenhavns Nordvestkvarter har travlt og det gar til tider hurtigt med
eksempelvis at tage imod bestillinger. Virksomhedens langtuddannede, der har laest
virksomhedsledelse pd Roskilde Universitetscenter, har vaeret med til at udarbejde et skema, der
skal udfyldes med detaljer om kundens bestilling. Ifalge en af glarmestersvendene er en s lille ting
af stor betydning.

“Der er kommet et skema, som man skal udfylde. S er du sikker pd, at alle faktorerne er med, sd du
undgar fejl. Sadan nogle smdting bliver cendret og struktureret. Men det er alligevel en vigtig ting; isaer
for resultatet og skonomien i det i sidste ende.”

- Anders, glarmestersvend hos Glarmestre Snoer & Senner

Smating som udarbejdelse af skemaer kan vaere af stor betydning for medarbejderne og give et
bedre resultat, fordi de er med til at mindske fejlmarginen. Fejl er omkostningstungt, fordi
virksomheden skal udbedre fejlene for kunden, og det koster bdde i form af ekstra besag, transport
og tid.

| temrervirksomheden HSR Temrer & Partner A/S i Redovre har man ansat en medarbejder, der har
studeret journalistik, kommunikation og performance design pa Roskilde Universitetscenter.
Virksomhedens direktar Henrik oplever, at der er skabt en mere sammenhangende struktur og
forbedrede forretningsgange efter ansattelsen.

“Simone har serget for at fG kontinuitet i tingene.”
- Henrik, CEO og indehaver i HSR Temrer & Partner A/S

Som langtuddannet serger hun for at opdatere sociale medier, kommunikere rundt i virksomheden
og serge for, at der er sammenhang mellem den interne og eksterne kommunikation og
prasentation af virksomheden. For direkteren sikrer det, at der lgbende bliver kommunikeret til
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relevante parter og skabt overblik og struktur, sa han i hgjere grad kan bruge kraefter pa andre af
virksomhedens opgaver.

Langtuddannede profilerer virksomheden og skaber nye indtaegtskilder

Flere personer i virksomhederne beskriver, at de langtuddannede er med til at sikre en stejlere
udvikling, og at de presser virksomheden til at levere. Dette understottes af
spergeskemaundersegelsen i den falgende figur 2, hvor 58 procent af virksomheder med
langtuddannede angiver et behov for viden og faerdigheder, der kan vaere med til at udvikle
virksomheden - det er markant flere end blandt SMV'er uden langtuddannede (37 procent).

Samtidig er mange af de langtuddannede dygtige til at segmentere markeder og se potentialer for,
hvordan netop denne virksomhed adskiller sig fra andre og kan levere unikke produkter, som
kunderne vil eftersperge. Hos Gardin Lis er bade direkteren og de ansatte enige om, at der efter
ansattelsen af den langtuddannede er kommet mere fokus pa udvikling.

“Brian bidrager med udviklingen. Han far segt midler til det ene og det andet projekt. Han saetter en
masse i sgen og giver os mulighed for at gare nogle nye ting. Vi far vaesentlig sterre omsaetning.”
- Per, monter hos Gardin Lis

For Brian fra Gardin Lis har det vaeret udfordrende at taenke udvikling og strategi i hvad han kalder
"en udpraeget driftsvirksomhed”, hvor han var eneste langtuddannede. Fokus I3 hidtil primaert pa
at producere og salge gardiner. Men Brian har kunnet bruge sine erfaringer fra tidligere arbejde
med erhvervsudvikling, til at profilere virksomheden og bl.a. udvikle en gren forretningsmodel
samt til at skaerpe virksomhedens CSR-profil.

I bagvaerksvirksomheden Easyfood har man bl.a. ansat en psykolog med en universitetsbaggrund
og flere designere fra SDU og Arkitektskolen. Direktgren Flemming har faet nye perspektiver pa
sin virksomhed og virksomhedens produkter efter ansaettelsen af langtuddannede.

"Hvis man sperger de samme mennesker, som man altid har spurgt, s fr man jo de samme svar. Men
hvis man sparger nye mennesker, faér man ogsa nye svar.”
- Flemming, direkter i Easyfood

De nye langtuddannede medarbejdere har givet ham nye svar pa spergsmal om, hvordan han skal
udvikle sin virksomhed. Med faerdigheder indenfor bl.a. psykologi og design har de udviklet nye
produkter, forretningsgange og skaerpet virksomhedens profil.

Flere virksomheder oplever, at evnen til at udvikle virksomheden er et vaerdifuldt karaktertraek ved
en langtuddannet. De fremhaever, at de langtuddannede taenker langsigtet og sesaetter nye
projekter. Virksomheden Gardin Lis har efter ansattelsen af en langtuddannet formaet at udvikle
sig fra at vaere regional til en national virksomhed, ligesom man er begyndt at handle med
udlandet. Hos HSR Temrer & Partner har man oplevet, at der er blevet udviklet en staerkere profil
og en red trad i udtrykket udadtil. Bl.a. har den kommunikationsuddannede designet byggeskilte
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og sikret en stremlining af virksomhedens profil internt og eksternt, eks. ndr de sender tilbud ud af
huset.

“Der er jo butikker, der kun lever pd Facebook og pd Instagram, sd det er vigtigt at veere med dér. Og
dér er man nadt til at teenke anderledes end temrere normalt gor”
- Lasse, tamrerformand hos HSR Temrer A/S

Temrerformanden oplever, at den kommunikationsuddannedes tilgang fremhaever virksomheden
som noget szrligt, og giver den et liv pa sociale medier og internettet, hvor det i dag er nedvendigt
at vaere til stede for at fa ordrer. Det er med til at udfordre virksomheden til at taenke udover egen
eksisterende faglighed og se bredt og tvaerfagligt p3, hvad der eftersperges.

Hos Easyfood arbejder man ligeledes med vigtigheden af en stremlinet profil, hvor virksomhedens
veerdier traeder tydeligere frem for kunden. Easyfoods langtuddannede, der har en baggrund fra
Arkitektskolen, har sgsat projektet “Den Rede Trad":

” Vi arbejder pad et projekt, vi kalder “Den Rede Trad” om, hvordan Easyfood virker udadetil. Alle kunder
og geester skal fole sig velkomne og de skal vide, hvad for et sted de er havnet. Folk skal kende vores
veerdier.”

— Maja, designer hos Easyfood

Designerens projekt er med til at give kunderne en helhedsoplevelse og en service, som de husker
og vil sege hen til igen. De andre ansatte og direkteren i virksomheden oplever her, at de
langtuddannede har faerdigheder til stremline virksomhedens eksterne udtryk og skaerpe
virksomhedens profil ved at saette sig i kundens sted.

“Det er sveert at konkurrere udelukkende pa dygtigt hdndvaerk; det er vi jo efterhdnden mange, der
leverer. Derfor skal vi give vores kunder en oplevelse ud over det saedvanlige, og for at gere det, skal vi
have en klar profil og identitet.”

- Henrik, CEO og indehaver i HSR Temrer & Partner A/S

Som direkter giver Henrik udtryk for, at det har stor veerdi med en langtuddannet, der kan noget
andet; én som stremliner deres profil og skaber en stor vaerdi for dem, fordi kunden vaelger dem til
pa den baggrund.
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Virksomhedens behov for viden og feerdigheder
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Figur 2: Virksomhedens behov for viden og feerdigheder

Figur 2 viser SMV’ernes behov for viden og faerdigheder for hhv. virksomheder med og uden
langtuddannede. Den viser, at en betydelig del af SMV’er med og uden langtuddannede
eftersperger faerdigheder og viden indenfor salg (hhv. 33 og 40 procent), markedsfering (hhv. 21 og
39 procent) og udvikling (hhv. 58 og 37 procent), forbedring af forretningsgange (hhv. 47 og 31
procent), IT (hhv. 24 og 30 procent) og ledelse (hhv. 51 0g 29 procent). Det understetter generelt
de kvalitative fund om, at SMV’erne har brug for langtuddannede til udvikling og profilering af
virksomheden. Derudover eftersperger en mindre andel nogle fagspecifikke faerdigheder.

Men figur 2 viser ogsa nogle relevante forskelle i efterspergslen mellem virksomheder med og
uden langtuddannede. Vaerd at bemaerk er f.eks., at SMV'er uden langtuddannede i hgjere grad
eftersperger faerdigheder indenfor salg (7 procentpoint flere) og markedsfering (18 procentpoint
flere), og endnu mere markant; cirka 20 procentpoint flere SMV’er med langtuddannede
eftersperger ansatte til udvikling, ledelse og optimering af processer og arbejdsgange. Tallene
vidner om et sammenfald i SMV’erne mellem at have langtuddannede ansat og have et @get fokus
pa langsigtet udvikling. Det understetter det forhold, at de langtuddannede netop bidrager med et
skaerpet blik pa langsigtet udvikling i SMV'erne, som flere virksomheder er opmarksomme pa.

Figur 3 viser, at mange virksomheder (36 procent) ansatter langtuddannede, fordi direktererne
selv er langtuddannede, eller fordi virksomhederne har en overbevisning om, at en langtuddannet
kan bidrage positivt til vaeksten (33 procent).
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Hvorfor ansatte virksomheden en langtuddannet?

Jeg erselv langtuddannet NG  34%
Det kunne gavne virksomhedens veekst [ NNNNINGEGEGEEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE  33%
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Andet NN 37
Vi havde brug for at udvide organisationen |G /%
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0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%  35%  40%

Figur 3: Virksomheder med langtuddannede: Hvorfor ansatte virksomheden en langtuddannet?

En mindre andel pa 23 procent har altid haft langtuddannede ansat og har derfor ikke vaeret i en
situation, hvor man skulle sparge sig selv om det gav mening. En lidt mindre andel angiver grunde,
der relaterer sig til virksomhedens udvikling: enten at de skal have nye input til ledelsen, saette nye
tiltag i gang eller udvide organisationen.

Langtuddannede maler og optimerer processer

SMV’erne angiver hyppigst, at den langtuddannede tager mere ansvar (42 procent) og formar at
lede sig selv (45 procent), hvilket de ser som en vaesentlig fordel ved at have langtuddannede i
medarbejderstaben. Flere ansatte i SMV'erne vurderer ligeledes i interviewene, at de
langtuddannede bidrager med struktur, overblik og nye landvindinger for at optimere processer.
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Virksomhederne oplever fordele ved at anscette
langtuddannede
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Figur 4: Virksomheder med langtuddannede oplever fordele ved at anszette langtuddannede

Derudover svarer hhv. 35 procent og 34 procent, at langtuddannede er udviklings- og
lasningsorienterede. | SMV’er med produktion og salg er det et vigtigt fokus og kan give nyttig
viden om, hvilke processer der gar godt og hvor der bar optimeres eller udvikles. For at kunne
a&ndre processer og arbejdsgange, er der behov for at kunne male, hvad der virker og hvad der ikke
ger. Her har de ansatte i Easyfood oplevet at langtuddannede kan bidrage.

“Langtuddannede kan komme med nogle malingspunkter. Og sa kan de udfordre os andre lidt. De
langtuddannede er gode til at stille sterre krav, hvor vi andre har mere fokus pd at optimere det vi

har.
- Allan, produktionschef hos Easyfood

Produktionschefen peger p3, at de har fadet en mere systematisk tilgang, hvor de kvalitetssikrer og
maler udviklingen ud fra nogle mal, som de opstiller i samarbejde med de langtuddannede.
Samtidig er de langtuddannede gode til at stille udviklingsmal, sa der ogsa bliver taenkt nyt.

Langtuddannede uddeleger arbejdsopgaver

Flere faglaerte og ufagleerte i handvaerksvirksomhederne har bemaerket, at de er blevet inddraget
yderligere efter, at den langtuddannede er kommet til, ligesom at opgaver og ansvar er blevet
uddelegeret.

“Efter Heidi er kommet til er der mere der foregar ude blandt alle medarbejderne og ikke bare pa
kontoret. Man bliver inddraget mere, og der bliver samling pd tingene.”
— Anders, glarmestersvend hos Glarmestre Snoer & Senner

Medarbejderne oplever, at flere beslutninger bliver taget sammen med dem, snarere end bag
lukkede dere pa chefens kontor. Det er en positiv oplevelse, som ger at alle far viden, feler sig
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inddragede og er bedre rustede til at ga ud og udfere arbejdet i trdd med beslutningerne.
Medarbejderne oplever ogs3, at de bliver opfordret til at tage starre ansvar for hele virksomheden i
samarbejde med de langtuddannede.

“Ansvaret bliver mere uddelegeret. Brian elsker ndr nogle af os tager ansvar for nogle ting. Ligesd
snart der er et projekt her i huset er Brian hurtig til at sparge, hvem der vil vaere med i det. Han saetter i
gang, og overlader sa til os andre.”

- Anette, ansat i kundeservice hos Gardin Lis

Medarbejderne oplever, at ansvaret bliver fordelt bedre og nar ud i flere led, hvor de far mulighed
for at fa indflydelse pa beslutningerne. Den langtuddannede er ifelge kundeservicemedarbejderen
hos Gardin Lis god til at inddrage tidligt i processen og overlade ansvar og arbejdsopgaver til de
relevante medarbejdere med forstand pa processen.

Cevea | Vesterbrogade124B,3.salt.v. | 1620KebenhavnV | TIf.33126800 | cevea@cevea.dk Cevea\\



. Cevea

5. LANGTUDDANNEDE SAMARBEJDER PA TVARS

Langtuddannede og andre medarbejdere i SMV'er har en opfattelse af, at samarbejdet gar godt,
selvom der ved opstarten var en vis skepsis fra isaer virksomhedernes faglzerte.

Viden om hinandens arbejdsopgaver udvikles over tid
Nogle af de langtuddannede har oplevet, at virksomhedens andre ansatte havde svaert ved at se,
hvad man lavede pa sit kontor og hvad arbejdsopgaverne bestod i.

“Jeg tror ikke, at de alle sammen forstdr hvad jeg laver. Mange af temrerne siger: hvad er det egentlig,
du laver? Efterhdnden har vores byggeledere fundet ud af, at de faktisk ogsd kan bruge mig til nogle
ting.”

— Simone, kommunikationsansvarlig hos HSR Temrer og Partner A/S

Den langtuddannede kommunikationsansvarlige har altsa oplevet, at der er sket en udvikling fra at
temrerne ikke kendte til, hvad hun lavede, til at flere fandt ud af, at de kunne bruge hende til
diverse mindre opgaver.

Medarbejdere komplementerer hinandens arbejde

Der er en generel oplevelse af, at den langtuddannede og den faglaerte kan komplementere
hinandens fagligheder. Hvor den langtuddannede gar mere analytisk til vaerks, har den fagleaerte i
SMV'er bedre forstdelse for hvad der foregar i produktionen og ude hos kunden.

“Ndr Brian siger noget, sd siger jeg: det er fint, men det skal ogsd kunne lade sig gare ude hos Fru
Jensen.”
— Anette, ansat i kundeservice hos Gardin Lis

Flere ansatte bemaerker ogs3, at de langtuddannede taenker mere over tingene og er laengere tid
om at give uddybede svar. Omgangstonen kan godt vaere lidt anderledes omkring de
langtuddannede, og det har de andre ansatte moret sig over pa flere af virksomhederne. Men den
generelle oplevelser er, at man kan komplementere hinanden. Selvom det i starten har veeret
sveert at se, hvordan og hvad den langtuddannede blev ansat til at lave, eller hvad den
langtuddannede skulle kunne bidrage med. Flere repraesentanter pad virksomhederne udtrykker
dog, at opfattelsen har andret sig i den periode, hvor den langtuddannede har veeret ansat, og at
detidag er lettere at se, hvor og hvordan den langtuddannedes arbejdskraft er meningsfuld og
skaber veerdi.

“Vi kan supplere hinanden. De ser jo meget pd det praktiske og ved, hvad der virker. Jeg er mere
analyserende. Jeg saetter spargsmdlstegn ved nogle ting.”
— Simone, kommunikationsansvarlig hos HSR Temrer og Partner A/S

Flere langtuddannede er kommet ind i de sma- og mellemstore virksomheder gennem
lentilskudsordninger, sdsom Videnspilot og Innobooster eller gennem netvaerk. Der er derimod
ikke sa hyppigt tale om, at man som langtuddannet kommer ind i de adspurgte SMV’er gennem en
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typisk ansaettelsesproces med respons pa en opslaet stilling, bl.a. fordi det for den langtuddannede
og virksomheden kan vaere sveert at forestille sig, hvad de skal lave.

Mange langtuddannede oplever dog, at arbejdsopgaverne hober sig op med tiden, sa laenge de
selv saetter nye projekter i gang og strukturerer deres egen arbejdsdag. Fx beskriver
handvaerksvirksomhederne, at de langtuddannede i vid udstraekning fastsaetter deres egen
arbejdsdag. For de faglaerte i virksomhederne er arbejdsopgaverne typisk afklarede og definerede
ved kortlagte arbejdsprocesesser. Mens de langtuddannede i hgjere grad selv skaber indholdet i
arbejdsdagen, med mulighed for at udvide arbejdsopgaverne og strukturere og afgraense dem.

Tvaergaende koncepter fremmer forstaelsen — og fortjenesten

| et par af virksomhederne med langtuddannede har de oprettet serlige samarbejdskoncepter, der
kan udvikle deres produkter og @ge fortjenesten ved at skaere pa udgifterne.
Bagvaerkvirksomheden Easyfood har to koncepter, der er med til at skabe et mere helstabt
slutprodukt for kunden. | konceptet “Easypiloterne” starter virksomheden med at undersgge og
segmentere markedet i et samspil med forskellige faggrupper for at udvikle deres produkter.

”Jeg har vaeret med til at skabe noget, vi kalder "Easypiloterne”, som bestadr af et tvaerfagligt team af
medarbejder fra hele virksomheden. Salg, produktion, innovation og produktudvikling. Folk kan melde
sig, og sG@ kommer de med mig pd messer.”

— Maja, designer hos Easyfood

Konceptet har faet szlgere, produktionen og designere til at medes sammen og szette kundernes
behov i centrum. Udbyttet fra messerne og koncepterne har resulteret i flere nye produkter, men
det har ogsa kraevet investeringer. Eksempelvis har bagvaerkvirksomheden med projektet “Den
Rede Trad” bygget en cafe i produktionshallerne, sa medarbejderne ogsa i det daglige bliver
mindet om den kontekst, hvor kunder og gaester i sidste led vil nyde deres produkter.

| Gardin Lis har direkteren bemaerket, at intet er op til tilfaeldighederne, nar deres langtuddannede
bliver involveret. Indimellem klager kunden over produktet, service, underleveranderer eller
skader, og her er der en meget konkret gevinst pa virksomhedens bundlinje, hvis de kan hindre og
nedbringe antallet af fremtidige reklamationer.

“Vi har et mal om at fa skdret vores reklamationer ned med 50 %, og der arbejder Brian sammen med
en intern projektgruppe der bestdr af medarbejdere fra salg, montage, kundeservice og systue.”
- Lis, direkter og ejer i Gardin Lis

Virksomheden arbejder pa at nedbringe antallet af reklamationer og seenke omkostninger i
fremtiden. For at realisere det, er samarbejdet taet mellem den langtuddannede og monteren.
Brian har ikke alene tilstraekkelig indsigt i, hvordan reklamationer kan undgas. Derfor saetter han
sig sammen til mede, her med monteren, og kategoriserer reklamationerne. Malet er, at de med
systematik kan indregne de hajere omkostninger ved mange reklamationer pa produkter og
ydelser, og seette ind med en ekstra indsats pa forhand for at undga reklamationen og give en
bedre kundeoplevelse.
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6. UDFORDRINGER OG BARRIERER

SMV’erne navner forskellige udfordringer og barrierer for at ansaette langtuddannede, som kan
danne baggrund for anbefalinger, hvis man skal have flere langtuddannede ind i virksomhederne.
Sterstedelen (56 procent) angiver dog, at de ikke oplever barrierer ved at ansaette
langtuddannede.

Virksomhedernes oplevelse af barrierer ved at
anscetfte langtuddannede

Har ikke oplevet barrierer I 5 4T,
Sveert at udfakturere deres timer I 57,
De skal have for megetilen I 9%
Vihavde ikke relevante arbejdsopgaver nok I | 4%

Det var sveert at uddelegere ledelsens opgaver I 5%

Sveert at forene deres arbejdskultur med virksomheden I 5%
Anden type kontrakt og behov HEl 4%,

Andet, skriv venligst El 2%
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Figur 5: Virksomheder med langtuddannedes oplevelse af barrierer ved at ansaette langtuddannede

En fjerdedel angiver, at det er svaert at fakturere timer til de langtuddannede, hvilket kan handle
om, at de arbejder langt fra produktionen og slutkunden. Lidt faerre angiver, at de skal have for
meget i lan eller at der ikke er tilstraekkeligt med relevante arbejdsopgaver. Resultaterne kan
tolkes som, at nogle af SMV'erne ikke har tilstraekkeligt arbejde, og ikke ser potentiale for
langtuddannede i deres virksomheder.

SMV’er tror langtuddannedes lgn er for hgj

Nogle af de virksomheder uden langtuddannede navner gkonomi og len som en central barriere
for at ansaette. Det kan vaere svaert at vide, hvad en medarbejder med en lang videregdende
uddannelse koster, og der er en opfattelse i SMV’erne af, at man bliver nedt til at have en robust
gkonomi for at kunne ansatte en langtuddannet.

“Jeg kunne forestille mig, at lanniveauet for en langtuddannet vil veere noget hajere end hvad en
dygtig handveerker far. Du skal have +30 medarbejdere for at have akonomi til at betale 6-800.000 i
len om dret til en funktioneeransat pa kontoret.”

— Henrik, direkter i Anleegsgartnerne Hoffmann
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Direktegren har en opfattelse af, at lennen for en langtuddannet er meget hej, og ogsa hgjere end
hvad lgnstatistikkerne siger. Samtidig handler det ofte om, at virksomheden gerne vil have en
erfaren person, og at de overvejer, om virksomheden er tilstraekkelig stor til at have en
langtuddannet.

Den rette profil og faerdigheder er sveer at finde

Det naevnes 0gs3, at det kan vaere sveert at stykke den rette akademikerprofil sammen. Det kan
veere sveert at formulere et stillingsopslag indeholdende arbejdsopgaver og faerdigheder, der netop
indfanger, hvad virksomheden har brug for.

“Mange virksomheder kan ikke seette ord pd, hvad de har brug for”
- Sgren, malermester i Malerfirma Ernst Hansen A/S

Som malermester oplever han, at han ferst skal have en kommunikationskanal op at st3, sa han
kan fa bedre indsigt i, hvilken type af langtuddannet de kan drage nytte af, og at der mangler en
steerkere forbindelse mellem hans del af erhvervslivet og den langtuddannede. Her kan sma- og
mellemstore virksomheder have gavn af offentlige stotte- og tilskudsordninger i processen med at
anszette en akademiker. Henrik, der er indehaver af et autovaerksted oplever i hvert fald, at der er
nogle barriere.

“Mange er lidt bange for akademikere — hvad skal de lave og kan man give dem modspil?”
- Henrik, indehaver af CiPeCare.

Indehaveren forklarer, at det kan vaere sveert at forestille sig at ansaette langtuddannede, da man
ikke har en fuld forstaelse af, hvad de laver, og hvad det kraever at have dem ansat. En virksomheds
ufagleerte medarbejder papeger endda, at man ikke ser sig selv som dygtig nok til at tage en
langtuddannet ind pa arbejdspladsen. Dette peger tilbage p3, at vaerdien kan vaere sveer at se i
starten — seerligt for den ferste langtuddannede, hvis der mangler viden om hinandens
arbejdsomrader.
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7. ANBEFALINGER

Pa baggrund af undersagelsen er her en raekke anbefalinger til langtuddannede og SMV'er.

Anbefalinger til langtuddannede:

1. Forteel virksomheden hvorfor den har brug for dig

Det er ikke blot virksomhedsledelsen, der ber vaere opmaerksom pa at synliggere langtuddannedes
arbejdsopgaver og faerdigheder til de evrige medarbejdere; der hviler ogsa et stort ansvar pa den
langtuddannede selv. De langtuddannede har lzert at analysere komplekse problemstillinger,
teenke strategisk- og udviklingsorienteret sdvel som at saette spergsmalstegn ved strukturer og
rutiner. Undersegelsen viser, at der for den langtuddannede ligger en udfordring i at oplyse om
egen profil til SMV’erne, hvor langtuddannede fortsat er ualmindelige. Den langtuddannede har en
seerlig profil, og der ligger en opgave i at fa omsat denne titel til forstaelig dansk, s bade den
nuveaerende arbejdsplads og andre SMV'er tydeligere kan se potentialet i en langtuddannet.

2. Vaer entreprenant, initiativrig og klar til mange typer af opgaver

Den langtuddannedes arbejde i SMV'er er kendetegnet ved selvledelse. Undersggelsen viser, at de
langtuddannede ofte arbejder selvstaendigt og ikke har mange — maske slet ingen — at sparre med i
lobet af arbejdsdagen. Dette stiller store krav til den langtuddannedes personlige, sociale og
faglige faerdigheder. De skal turde traeffe selvstaendige beslutninger og vaere entreprenant. Evnen
til at sesaette nye projekter naevnes af flere medarbejdere som noget, der kendetegner den
langtuddannede. For at lykkes med arbejdet skal den langtuddannede vaere initiativrig og klar til at
patage sig mange typer af opgaver. Kun ved selvstaendigt at sesaette nye initiativer eller traeffe
beslutninger udleses den langtuddannedes potentiale til fulde.

3. Opseg netvaerk med andre langtuddannede i SMV’er

Flere langtuddannede padpeger, at det er en udfordring, at man star alene med sin baggrund, sine
feerdigheder og arbejdsomrader i SMV’erne. Maske er man den eneste i virksomheden med en lang
videregdende uddannelse, mens virksomhedens gvrige ansatte har en faglaert baggrund. At sege
netvaerk og organisere sig med dem, der ligner en selv — langtuddannede i andre utraditionelle
brancher — kan vaere en made at overkomme denne udfordring pa. Via sin fagforening eller blandt
andre virksomheder kan man finde andre ansatte, der oplever de samme udfordringer og et fagligt
faellesskab, som man kan drage stor nytte af.
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Anbefalinger til vicksomheder vuden langtuddannede:

1. Enlangtuddannet kan noget seerligt — de skaber typisk struktur og opfelgning i SMV’en

Undersegelsen viser, at de langtuddannede som faggruppe er gode til at skabe struktur og felge op
pa interne og eksterne anliggender i virksomheden. Dette er med til at skabe synergieffekter med
medarbejderne og pa sigt forbedre markedsandelene og relationen til kunderne. Her er det vigtigt,
at virksomheden ikke skaber for rigide rammer baseret pa de eksisterende faggrupper.
Erfaringerne fra arbejdspladserne viser, at de langtuddannede ger store indsatser for at passe ind
pa arbejdspladsen, men at de ogsa oplever, at de kan bidrage med et sarligt blik pa udvikling af
virksomheden, som fordrer dialog med virksomheden om, hvordan deres resurser bruges effektivt.

2. Selangtuddannede som udviklingsinvesteringer

SMV’er ber se langtuddannede som udviklingsinvesteringer. 25 procent af de virksomheder, der
har langtuddannede ansat finder det sveert at fakturere timer til en langtuddannet, og 19 procent
af virksomhederne oplever, at den langtuddannede skal have for meget i len. Virksomhederne kan
taenke den langtuddannedes arbejde som en investering frem for kun en lenudgift, fordi det typisk
omhandler virksomhedens udvikling og profilering. Da den langtuddannedes arbejde typisk ikke
har at gere med drift, men derimod virksomhedsudvikling, kan man overveje om det overhovedet
herer til pa det klassiske lenbudget.

3. Ger brug af eksisterende statteordninger*

Der findes en rekke ordninger, der

stetter SMV'er i at preve kraefter med og
maske senere ansaette langtuddannede,
og SMV’erne kan gennem taettere
kontakt til jobcentre, vaekstcentre etc. fa
bedre viden om netop deres behov for
feerdigheder og match mellem
virksomheden og den langtuddannede.
Innobooster-ordningen, lentilskud eller
virksomhedspraktik er eksempler pa
ordninger, virksomheder kan gere brug
af. Mange af de langtuddannede, der er
ansat i en SMV er kommet til
virksomheden via en sddan ordning.
Derfor ber samarbejde mellem
virksomheden, jobcentret og erhvervs-
og virksomhedsservice intensiveres.

“ https://aka.dk/jobsogning/genveje-til-job/

Stetteordninger
Innobooster er en ordning, hvor virksomheder kan

afpreve nye projekter med langtuddannede med
finansiering under Innovationsfonden.

Landdistriktsvaekstpiloten er for virksomheder i
landdistrikter, der ensker udviklingsprojekter for nye
produkter, markeder og services for medarbejdere
med en anden profil eller videregdende uddannelse

Flere SMV'er bruger ordninger for lentilskud eller
virksomhedspraktik. Med virksomhedspraktik kan
man i kortere forleb laere om arbejdsopgaver og
jobabninger i virksomheden, der kan fere til requlaer
anszettelse eller anszettelse med lantilskud.
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Anbefalinger til vicksomheder med langtuddannede:

1. Ledelsen ber kommunikere til evrige ansatte, hvad en langtuddannet ger godt for

Ledelsen ber vaere opmaerksom pa og oplyse de evrige medarbejdere om den langtuddannedes
opgaver. | flere af virksomhederne i undersagelsen beskriver bade ufaglzerte, faglaerte og
langtuddannede, at anerkendelsen af hinanden var svaer i starten. Det var ikke ligetil for
virksomhedens gvrige ansatte at forstd hvad en cand. scient. pol eller en cand. comm. kan og skal i
en handvaerksvirksomhed. Men for ledelsen stod det klart. Ledelsen kan derfor bidrage positivt ved
at fortaelle om meningen med at ansaette fx en cand.comm. pd arbejdspladsen. Dette kan geres
gennem information pa medarbejdermader og opslag pa intranettet, men ledelsen kan ogsa
facilitere et socialt rum, hvor faggrupperne lzerer hinanden bedre at kende. En fzelles
frokostordning hvor administration, ledelse og driftsafdeling sidder sammen er et eksempel,
ligesom sociale arrangementer for alle virksomhedens ansatte er afgerende.

2. Facilitér det tvaergdende samarbejde — det giver resultater

Virksomheden ber indrette arbejdspladsens fysiske rammer og de ansattes arbejdsgange, sa
samarbejde bliver en naturlig del af hverdagen i virksomheden. Undersagelsen viser, at det efter
opstartsperioden bliver klart for de fleste ansatte i virksomheden, hvad den langtuddannede kan
bidrage med og hvordan forskellige faggrupper kan supplere hinanden. | Gardin Lis ved monterer
eksempelvis bedst hvad der virker hos den enkelte kunde, mens den langtuddannede
systematiserer og kender kravene for fx at vinde et kommunalt udbud — og det er bade
medarbejderens faglige viden og den langtuddannedes sans for strategisk taenkning der skal til, for
at virksomheden udvikler sig. Denne proces bliver hjulpet pa vej hvis man indretter virksomheden
og arbejdsgangene sdledes, at medarbejderne naturligt arbejder sammen.

3. Tvaergaende koncepter kan age resultaterne

Flere af virksomhederne med langtuddannede har koncepter, hvor medarbejderne saetter tid af til
at mades struktureret og udveksle erfaringer pa tveers af virksomheden. Maderne kan bl.a.
resultere i, at medarbejderne forsimpler rutinebaserede handlinger og udvikler smartere processer.
Et godt eksempel er Easy Food, der har projektet “Den Rede Trad” og “"Easypiloterne”, hvor
medarbejdergrupper fra produktion, salg og design medes til messer og i virksomheden med
kunderne og gaester. De forskellige grupper laerer hinandens behov og udfordringer bedre at kende
med henblik p3 at skabe et bedre og mere helstebt slutprodukt eller service.
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BILAG 1: TAL PA LANGTUDDANNEDES BIDRAG TIL OG POTENTIALE | SMV’ER

Tidligere undersagelser viser, at en veluddannet arbejdsstyrke er med til at skabe vaekst og
fremgang for private virksomheder, og at den langtuddannede medarbejder er central for at skabe
udvikling og innovation i virksomheden. Afsnittet her sasmmenfatter den eksisterende viden fra
tidligere undersegelser. Undersagelser der viser, at virksomheder der ansaetter langtuddannede
skaber merbeskaftigelse, vaekst og har sterre overlevelsesrate’.

Farste langtuddannede forer til 4,5 ekstra ansatte pa fre ar

Der er starre beskaftigelsesudvikling i virksomheder med langtuddannede: ansattelsen af en
langtuddannet ferer over tre ar til 4,5 flere ansatte og dermed kan langtuddannede i SMV'er vaere
med til at skabe flere job. Det er typisk ikke flere med samme baggrund, som den ferste
langtuddannede i en virksomhed traeekker med sig, men derimod seerligt fagleerte og ufagleerte. 1 de
sterre SMV'er forventes en positiv beskaeftigelsesudvikling pa hele 8,2 ekstra ansatte.
Sammenlignelige virksomheder uden langtuddannede oplever kun en beskaeftigelsesfremgang pa
cirka 0,6 medarbejder, hvilket altsa er en forskel pa godt 7,5 medarbejdere mellem starre SMV'er
med og uden langtuddannede (Epinion, 2017: 24, 35).

Virksomheder med langtuddannede har 2,2 procent-point starre sandsynlighed for
at overleve efter 3 ar

SMV’er med langtuddannede ansat har sterre overlevelsessandsynlighed sammenlignet med
andre virksomheder. Virksomhederne med langtuddannede har 2,2 procent-point sterre
sandsynlighed for at overleve efter tre r og 3,1 procent-point sterre sandsynlighed efter fem ar.
(ibid.: 15)

38 procent hgjere veerditilvaekst for vikksomheder med langtuddannede efter tre ar
Langtuddannede er med til at skabe vaerditilvaeksten for virksomhederne. Vaerditilvaekst defineres
som omsatning minus vareforbruget i produktionen. Over en tredrig periode er vaerditilvaeksten
38 procent hgjere, end hvis der ikke var langtuddannede ansat (ibid.: 37).

Kun 20 procent af SMV’er har langtuddannede

Ansattelsen af den ferste langtuddannede i SMV'er bidrager bade positivt til overlevelsesraten,
jobskabelsen og vaerdiskabelsen, men alligevel var det i 2013 kun 20 procent af SMV’erne, der
havde langtuddannede ansat. Samtidig er de langtuddannede i undertal i SMV'er og udger kun 8
procent af medarbejderne (Akademikernes A-kasse og DJ@F, 2017: 1, 5).

Potentiale for 65.000 jobs

Hvis andelen af SMV’er med langtuddannede ansatte blev haevet fra 20 til 30 procent, ville deri
lobet af fem ar blive skabt godt 65.000 job til medarbejdere, inklusiv de langtuddannede i
SMV’erne, og der ville vaere en veerditilvaekst pa 14,7 milliarder i lebet af tre ar (ibid.: 4-8).

5 Epinion (2017) Veerdien af ansattelsen af den forste akademiker i SMV'er

DJAF og Handvaerksradet (2016): Hajtuddannede i sma og mellemstore virksomheder
Akademikernes A-kasse og DJ@F (2017): Vaerdien af den ferste akademiker i sma og mellemstore
virksomheder
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BILAG 2: VIRKSOMHEDERNE | UNDERS@GELSEN - FIRE MED
LANGTUDDANNEDE, TRE UDEN

EASYFOOD

Easyfood fremstiller kvalitetsbagvaerk,
og har blandt andet samarbejde med
Baresso, McDonald’s, 7-Eleven og Cirkle ETABLERINGSAR
K. Easyfood szlger sine produkter til 10
lande.

REGION

BY

BRANCHE
Easyfood har oplevet gkonomisk vaekst

ved at ansaette utraditionelle profiler i ANTAL MEDARBEJDERE
deres sektor, heriblandt to designere og ~ ANTAL

en psykolog. Easyfood har fra LANGTUDDANNEDE
begyndelsen af haft en strategi om at

benytte langtuddannedes kompetencer i virksomheden. Langtuddannede og andre faggrupper
arbejder taet sammen vedrerende drift og udvikling — som alt sammen sker pa gulvet. De
langtuddannede er sdledes med i driften sammen med bagere, produktionsmedarbejdere, selgere
m.fl. Forskellighed blandt medarbejderne ses som en styrke hos Easyfood, og de har udviklet
"Easypilot”, hvor man observerer adfeerd hos kunderne, og hvor alle faggrupper er involveret.

Gardin Lis fremstiller og salger

gardiner, solafskaarmning og markiser ETABLERINGSAR
til private, virksomheder og BY

institutioner.

| 2007 kom indehaveren, Lis Bilde,ien =~ BRANCHE
vejledningsgruppe hos Vaksthus

JIEe _ ANTAL MEDARBEJDERE
Midtjylland. | den forbindelse
besluttede hun at arbejde mere N
LANGTUDDANNEDE

malrettet med strategi og udvikling.
Det resulterede i ansattelse af en langtuddannet med mange ars erfaring med erhvervsudvikling.
Det har medvirket til, at Gardin Lis er vokset fra at vaere en lokal til en national virksomhed, samt at
man har skarpet sin profil med en gren forretningsmodel og nu har lagt en strategi for CSR. Til at
begynde med har ansaettelsen af en langtuddannet vaeret udfordrende, bl.a. for nogle af de andre
faggrupper i virksomheden. Men med en god introduktion til virksomheden, og med viljestyrke fra
ledelsen, fik de andre faggrupper @jnene op for vaerdien af den akademiske arbejdskraft. Gardin Lis
forseger at involvere alle faggrupper. Virksomheden vil gerne sikre tvaerfaglighed og samspil for pa
den made at skabe vaekst. Lis’ motto er: “"Hvis man ikke udvikler sig, sG afvikler man”.
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GLARMESTRE SNOER & SONNER

Glarmestre Snoer & Senner er en
glarmester- og facadevirksomhed, e _
med SpeCiale i glaSlﬁsninger. ETABLERINGSAR _
Virksomheden arbejder med glas,
Glarmestre Snoer & Senner har BRANCHE _
primaert glarmestersvende ansat, men

o ANTAL MEDARBEJDERE
ogsa snedkere, temrere m.m. samt 6-
8 lzerlinge. Derudover er der hos ANTAL _
Snoer & Sgnner 0gsa personale med LANGTUDDANNEDE

kontor- eller bogholderuddannelse, som arbejder i administrationen. Glarmestervirksomheden har
gennem sit forleb med Vaeksthus Kebenhavn faet en langtuddannet ansat til at vaere en del af
arbejdspladsen. Det startede med en praktik- og lgntilskudsordning, som jobcenteret faciliterede.
Da virksomhedens direkter Torben introducerede en ny medarbejder, uddannet i
virksomhedsledelse pa Roskilde Universitetscenter, blev der kigget fra glarmestersvendene.
Direkteren selv havde da ogsa betankeligheder ift. om der var nok at lave for den nye kollega, men
efter lidt tid faldt opgaverne pa plads. | dag sidder hun bl.a. med koordineringsopgaver og HR.

HSR TOMRER & PARTNER A/S

HSR Temrer & Partner A/S er en el _
temrervirksomhed i Regdovre med ca.

70 medarbejdere, hvoraf ca. 12 er ETABLERINGSAR _
lerlinge og 15 er administrative

medarbejder. Langt sterstedelen af BY _
virksomhedens ansatte har en

temreruddannelse. BRANCHE _
For HSR Temrer og Partner A/S star ANTAL MEDARBEJDERE _
det klart, at man skal kunne noget ANTAL _
ekstra for at kunne konkurrere. Ifslge ~ LANGTUDDANNEDE

virksomhedens CEO og indehaver Henrik kan man ikke alene konkurrere pa dygtigt handvaerk, da
mange temrervirksomheder er mere eller mindre lige dygtige. Derfor har temrervirksomheden
opjusteret sin indsats med kommunikation og kundeoplevelse, og til det har man ansat en
langtuddannet fra RUC med baggrund i journalistik, kommunikation og performance design; en
noget anderledes profil end virksomhedens andre ansatte.

Virksomhedens langtuddannede startede som studentermedhjzelper nogle fa timer om ugen, og
derefter gik det hurtigt op for direkteren Henrik, at der var opgaver nok til en fuldtidsstilling med at
skaerpe virksomhedens profil internt sdvel som eksternt. Udfordringen for Henrik var at fa
overbevist virksomhedens bestyrelse om, at det gav mening for virksomheden, da han ikke kunne
pavise, at ansaettelse ville give plus pa bundlinjen nu og her.
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Tre virksomheder uvden langtuddannede

CiPeCare

CiPeCare er en et autoveerksted med ca. 26 medarbejdere, hvoraf ca. halvdelen har mekaniker-
baggrund mens den anden halvdel er uddannet i autoteknologi med enten teknisk eller
ledelsesmaessig baggrund. Derudover har virksomheden ansat kontorpersonale.

Indehaveren af virksomheden oplever ikke, at de pa nuvaerende tidspunkt har en stor nok ekonomi
og tjener tilstraekkeligt til at kunne aflenne en langtuddannet. Hvis de skal have en langtuddannet,
sd vil det primaert veere til marketingopgaver sa som reklame, online kommunikation samt
kommunikation i trykt materiale, eller sekundaert til at systematisere arbejdsgange og skabe bedre
struktur pa arbejdet. Virksomheden har i en periode haft ansat en marketingskoordinator.
Derudover vurderer virksomheden, at de kunne have gavn af ekspertviden om IT, fx app-udvikling.

Malerfirma Ernst Hansen A/S

Virksomheden er et malerfirma fra Arhus, der laver male- og tapetarbejde for private,
virksomheder, boligforeninger og entreprengrer. De har ca. 100 ansatte; bygningsmalere,
malermestre, kondukterer, lagerfolk, chaufferer, bogholdere, kontoruddannede og derudover
kontorelever og leerlinge.

Virksomheden har ikke kunnet finde en langtuddannet med den rette profil, men de kan se, at de
indimellem forsemmer gkonomi- og styringsopgaver, som en langtuddannet kunne vaere
tovholder pa.

Anlaegsgartnerne Hoffmann

Virksomheden Hoffmann A/S er en familievirksomhed, som Henrik star i spidsen for i anden
generation efter sin far. Henriks far er uddannet snedker, mens Henrik med sin uddannelse fra
handelsskolen er en tand mere boglig. Sammen supplerer de hinanden i ledelsen af virksomheden.

Virksomheden, der har eksisteret siden 1975, arbejder med vedligeholdelse og anlaeg.
Virksomheden far bade store og sma opgaver, men arbejdet er meget saesonbestemt da
gartneropgaver ikke saettes i gang om vinteren. | hgjsaesonen, som ligger mellem april og
november, beskaftiger Hoffmann A/S 55 medarbejdere, mens medarbejderantallet i
vinterhalvaret kan komme ned pa 35-40.

Efter virksomheden er vokset til 55 ansatte, overvejer de at ansatte en langtuddannet, da ledelsen
af forretningen er blevet mere kompliceret. En langtuddannet skulle tage sig af den langsigtede
udvikling og HR-opgaver, fordi virksomheden anser deres medarbejdere som det vigtigste aktiv.
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